POLICA OTKAZIVANJA TERMINA
Naša polica otkazivanja termina nam je važan dio strategije kvalitete usluge.
[bookmark: _GoBack]Ako niste u mogućnosti doći u dogovoreno vrijeme, molimo da nam to javite najmanje 24 h prije zakazanog termina. Na taj način nam ostavljate dovoljno vremena da organiziramo raspored i ubacimo nekoga tko je u potrebi.
Termin koji se otkaže prekasno najčešće nam propada, pa ga naplaćujemo u punom iznosu rezervirane usluge.
Hvala što cijenite naše vrijeme!
OptiMove centar
